éBxencelabs

XENCELABS PEN TABLET WARRANTY
POLICY

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") represents
and warrants to the original purchaser ("Purchaser"or
"you") that Xencelabs's devices ("Product") are free
from material defects, including improper or inferior
workmanship, materials, and design, during the
designated warranty period, and subject to the
following terms and conditions, when used normally
and in accordance with all operating instructions:

01. Warranty coverage under this warranty is limited to
the following periods from the date of purchase:
* 24 months for pen tablets
* 24 months for pens and accessories excluding
consumables (e.g. nibs)

02. This limited warranty only applies to products
manufactured by or for Xencelabs and that can be
identified by the "Xencelabs" trademark, trade name,
or logo affixed to them. The limited warranty does not
apply to any non-Xencelabs products or software.

03. The limited warranty extends only to Purchasers
who bought the Product through Xencelabs official
resellers or from the Xencelabs online store. The
warranty is not transferable to any subsequent
purchaser/customer.

04. On request, Purchaser must provide proof of the
date of the original purchase, from an official reseller
or Xencelabs online store, by a dated bill of sale or
dated receipt that itemizes the Xencelabs product
purchased.

05. This limited warranty is only valid in the region in
which it was purchased as evidenced by the bill of sale
or itemized receipt.

06. During the limited warranty period, Xencelabs will
repair or replace, at Xencelabs's sole option, any parts
of the Product that are defective or malfunctioning
during normal usage. Xencelabs reserves the right to
use new or refurbished replacement parts in repair of
the Product.

07. This limited warranty covers only the costs of parts
and labor. Purchaser is responsible for transportation
costs to the service location and/or any loss during
transportation. Return shipping will be paid by

Xencelabs.

08. Xencelabs must be notified by the Purchaser of the
alleged defect or malfunction of the Product during
the applicable warranty period.

09. This limited warranty does NOT cover damage
resulting from:
« Abuse, accident, misuse, improper storage,
improper connection, incorrect voltage, exposure to
liquid or moisture, spillage of food or liquid.
« External causes such as from a collision, fire,
flooding, sand, dirt, windstorm, lightning, or
earthquake
* Unauthorized modifications or repairs
« Computer or internet viruses, bugs, worms, Trojan
Horses, cancel-bots
« Normal wear and tear of the Product
« Usage of Product other than in its normal and
customary manner
« Other acts which are not the fault of Xencelabs

Cosmetic damage, including but not limited to dents
or scratches in decorative, or nonoperative parts as a
result of normal usage is not covered.

Software and consumables such as nibs or batteries
are excluded from this limited warranty unless damage
has occurred due to a defect in Xencelabs materials
and workmanship.

10. Xencelabs does not warrant that the operation of
this Product will be uninterrupted or error-free.

11. This limited warranty will also be null and void if
the serial number or warranty seal on the Product has
been altered, defaced or removed.

12.1f the Product is returned to Xencelabs after the
expiration of the warranty period, Xencelabs's normal
service charges and policies shall apply.

13. Xencelabs assumes no obligation or liability beyond
that which is expressly provided for in this limited
warranty.

14. All warranty information, pricing, product features
and specifications are subject to change.

15. This limited warranty provides Purchaser’s sole and
exclusive remedy to be provided by Xencelabs. Agents,
employees, distributors, and resellers of Xencelabs
Products are not authorized to make modifications
to this limited warranty or make additional warranties
binding on Xencelabs.

LIMITATION OF LIABILITY

16. Xencelabs's limitation of liability under this limited
warranty shall be the actual cash value of the product

at the time Purchaser returns the product for repair, as
determined by the price paid by the purchaser for the
product less a reasonable amount of usage or wear
and tear.

Xencelabs shall not be liable for any direct,
consequential or incidental damages (including
but not limited to, loss of anticipated benefits or
profits, business, loss of savings or revenue, loss of
data, loss of use of the product or any associated
equipment, cost of any substitute product, downtime,
costs of recovering, reprogramming, or reproducing
any program or data, any failure to maintain the
confidentiality of data stored on the product, the claims
of any third parties, including subsequent purchasers,
and damage to property, resulting from the use or
inability to use the product, even if Xencelabs had been
advised of the possibility such damage).

Xencelabs shall not be liable for delays in providing
service under the limited warranty or loss of use during
the period that the product is being repaired.

Some regions do not allow the exclusion or limitation
of incidental or consequential damages, so the above
limitation may not apply to you.

LIMITATION OF WARRANTY DURATION

17. To the extent permitted by law, Xencelabs limits
the duration of all implied warranties to the applicable
product warranty period stated above, including but
not limited to the implied warranty of merchantability
or fitness for a particular purpose and warranties
against hidden or latent defects. Some regions do not
allow limitations on how long an implied warranty lasts,
so the above limitation may not apply to you.

18.In the event that any of the above limitations are
held to be unenforceable, Xencelabs liability for any
damages shall not exceed the purchase price you paid.

19. This warranty gives you specific legal rights, and
you may also have other rights which vary from region
to region.

POLITIQUE DE GARANTIE DES
TABLETTES A STYLET XENCELABS

Xencelabs Technologies Ltd. (« Xencelabs ») déclare
et garantit a I'acheteur initial (« Acheteur » ou «
vous ») que les appareils de Xencelabs (le « Produit
») sont exempts de défauts matériels, y compris
une fabrication, des matériaux et une conception
inappropriés ou inférieurs, pendant la période de
garantie désignée, et sous réserve des conditions

suivantes, lorsqu'ils sont utilisés normalement et
conformément a toutes les instructions d'utilisation :

01. La couverture de cette garantie est limitée aux
périodes suivantes a compter de la date dachat :
+ 24 mois pour les tablettes a stylet
* 24 mois pour les stylets et accessoires, a l'exception
des consommables (par exemple, les pointes)

02. Cette garantie limitée s'applique uniquement
aux produits fabriqués par ou pour Xencelabs et
qui peuvent étre identifiés par la marque, le nom
commercial ou le logo « Xencelabs » qui y sont
apposés. La garantie limitée ne s'applique pas aux
produits ou logiciels autres que ceux de Xencelabs.

03. La garantie limitée s'applique uniquement aux
Acheteurs qui ont acheté le Produit aupres des
revendeurs officiels Xencelabs ou de la boutique en
ligne Xencelabs. La garantie n'est pas transférable a un
acheteur/client ultérieur.

04. Sur demande, I'Acheteur doit fournir une preuve
de la date de l'achat d'origine aupres d'un revendeur
officiel ou de la boutique en ligne Xencelabs, par le
biais d'une facture de vente datée ou d'un recu daté
qui détaille le produit Xencelabs acheté.

05. Cette garantie limitée n'est valable que dans la
région dans laquelle le produit a été acheté, comme le
prouve la facture de vente ou le recu détaillé.

06. Pendant la période de garantie limitée, Xencelabs
réparera ou remplacera, a sa seule discrétion, toute
piece du Produit qui serait défectueuse ou présenterait
un dysfonctionnement dans le cadre d'une utilisation
normale. Xencelabs se réserve le droit d'utiliser des
pieces de rechange neuves ou reconditionnées pour la
réparation du Produit.

07. Cette garantie limitée ne couvre que les colts
des pieces et de la main-d'ceuvre. L'Acheteur est
responsable des frais de transport vers le lieu de
réparation et/ou de toute perte pendant le transport.
Les frais de renvoi seront payés par Xencelabs.

08. Xencelabs doit étre informé par I'Acheteur du
défaut ou du dysfonctionnement présumé du Produit
pendant la période de garantie applicable.

09. Cette garantie limitée ne couvre PAS les dommages
résultant des événements suivants :
« Usage abusif, accident, mauvais usage, stockage
inapproprié, mauvaise connexion, tension incorrecte,
exposition a un liquide ou a 'humidité, renversement
de nourriture ou de liquide ;
« Causes externes telles qu'une collision, un incendie,
une inondation, du sable, de la poussiére, une
tempéte, la foudre ou un tremblement de terre ;

* Modifications ou réparations non autorisées ;

+ Virus informatiques ou Internet, bugs, vers,
chevaux de Troie, robots d'annulation ;

* Usure normale du Produit ;

« Utilisation du Produit dans des conditions autres
que les conditions normales ou habituelles ;

* Autres actes dont Xencelabs n'est pas responsable.

Les dommages esthétiques, y compris, mais sans
s'y limiter, les bosses ou les éraflures des parties
décoratives ou non fonctionnelles résultant d'un usage
normal ne sont pas couverts.

Les logiciels et les consommables tels que les pointes
ou les piles sont exclus de cette garantie limitée, a
moins que le dommage ne soit di a un défaut des
matériaux et de fabrication de Xencelabs.

10. Xencelabs ne garantit pas que le fonctionnement
de ce Produit sera ininterrompu ou sans erreur.

11. Cette garantie limitée sera également nulle et non
avenue si le numéro de série ou le sceau de garantie
du Produit a été altéré, abimé ou retiré.

12.Si le Produit est retourné a Xencelabs apres
I'expiration de la période de garantie, les frais
et politiques normales de service de Xencelabs
sappliqueront.

13.Xencelabs n‘assume aucune obligation ou
responsabilité au-dela de ce qui est expressément
prévu dans la présente garantie limitée.

14. Les informations relatives a la garantie, les prix, les
caractéristiques et les spécifications des produits sont
susceptibles détre modifiés.

15. La présente garantie limitée constitue le seul
et unique recours de I'Acheteur qui doit étre fourni
par Xencelabs. Les agents, employés, distributeurs
et revendeurs de Produits Xencelabs ne sont pas
autorisés a apporter des modifications a cette garantie
limitée ni a faire des garanties supplémentaires qui
engagent Xencelabs.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

16. La limitation de responsabilité de Xencelabs dans le
cadre de cette garantie limitée sera la valeur monétaire
réelle du Produit au moment ou Acheteur renvoie le
produit pour réparation, telle que déterminée par le
prix payé par 'Acheteur, déduction faite de la valeur
dusage et d'usure raisonnable.

Xencelabs ne sera en aucun cas responsable des
dommages directs, consécutifs ou accidentels (y
compris, mais sans s'y limiter, la perte de bénéfices
ou de profits anticipés, la perte d'activité, la perte
d'économies ou de revenus, la perte de données, la

perte d'utilisation du produit ou de tout équipement
associé, le colt de tout produit de substitution,
les temps d'arrét, les colts de récupération, de
reprogrammation ou de reproduction de tout
programme ou de toute donnée, le non-respect de la
confidentialité des données stockées sur le produit,
les réclamations de tout tiers, incluant les acheteurs
ultérieurs, et les dommages aux biens résultant de
I'utilisation ou de l'incapacité a utiliser le produit, méme
si Xencelabs avait été averti de la possibilité de tels
dommages).

Xencelabs ne sera en aucun cas responsable des
retards de fourniture du service au titre de la garantie
limitée ou de la perte d'utilisation pendant la période
de réparation du produit.

Certaines régions n‘autorisent pas l'exclusion ou la
limitation des dommages accessoires ou indirects
; par conséquent, la garantie ci-dessus peut ne pas
sappliquer.

LIMITATION DE LA DUREE DE LA GARANTIE

17. Dans la mesure permise par la loi, Xencelabs limite
la durée de toutes les garanties implicites a la période
de garantie du Produit applicable mentionnée ci-
dessus, y compris, mais sans s'y limiter, la garantie
implicite de commercialisation ou d'adaptation a un
usage particulier et les garanties contre les défauts
cachés ou latents. Certaines régions ne permettent
pas de limiter la durée d'une garantie implicite,
par conséquent, la garantie ci-dessus peut ne pas
sappliquer.

18. Dans le cas ou l'une des limitations ci-dessus serait
considérée comme inapplicable, la responsabilité de
Xencelabs pour tout dommage ne dépassera pas le
prix d'achat que vous avez payé.

19. Cette garantie vous donne des droits |égaux
spécifiques, auxquels peuvent sajouter dautres droits
qui varient d'une région a lautre.

POLITICA DE GARANTIA DE LA
TABLETA DE LAPIZ XENCELABS

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") declara
y garantiza al comprador original ("Comprador" o
"usted") que los dispositivos de Xencelabs ("Producto")
no presentan defectos materiales, incluyendo mano
de obra, materiales y disefio inadecuados o de baja
calidad, durante el periodo de garantia designado, y
estan sujetos a los siguientes términos y condiciones,
cuando se utilizan habitualmente y siguiendo todas las
instrucciones de funcionamiento:

01. La cobertura de esta garantia se limita a los
siguientes periodos a partir de la fecha de compra:
* 24 meses para las tabletas de lapiz
* 24 meses para los lapices y accesorios, excepto los
productos consumibles (por ejemplo, plumines)

02. Esta garantfa limitada solo se aplica a los productos
fabricados por o para Xencelabs y que puedan ser
identificados por la marca registrada, el nombre
comercial o el logotipo de "Xencelabs". Esta garantia
limitada no se aplica a ningtin producto o software que
no sea de Xencelabs.

03. La garantia limitada se extiende Unicamente a
los compradores que hayan adquirido el Producto a
través de los distribuidores oficiales de Xencelabs o
de la tienda en linea de Xencelabs. La garantfa no es
transferible a ningtin comprador/cliente posterior.

04. A peticién, el Comprador debe proporcionar
una prueba de la fecha de compra original, de un
distribuidor oficial o de la tienda en linea de Xencelabs,
mediante una factura de venta o un recibo fechado
que detalle el producto Xencelabs adquirido.

05. Esta garantia limitada solo es valida en la regién
en la que se compré, como lo demuestra la factura de
venta o el recibo detallado.

06. Durante el periodo de garantia limitada, Xencelabs
reparard o reemplazard, segun su criterio, cualquier
pieza del Producto que esté defectuosa o que no
funcione correctamente durante un uso normal.
Xencelabs se reserva el derecho a utilizar piezas de
repuesto nuevas o restauradas para la reparacién del
Producto.

07. Esta garantia limitada solo cubre los costes de las
piezas y la mano de obra. El comprador es responsable
de los gastos de transporte al lugar de servicio y/o
cualquier pérdida durante el transporte. Xencelabs
pagaré el envio por devolucién.

08. El Comprador debe notificar a Xencelabs del
supuesto defecto o mal funcionamiento del Producto
durante el perfodo de garantia aplicable.

09. Esta garantia limitada NO cubre los dafios
resultantes de:
* Abuso, accidente, mal uso, almacenamiento
inadecuado, conexién inadecuada, exposicién a
liquidos o humedad, voltaje incorrecto o derrame de
comida o liquidos.
« Causas externas como colisiones, fuego,
inundaciones, arena, tierra, tormenta de viento, rayos
o terremotos
* Modificaciones o reparaciones no autorizadas
« Virus, bugs, gusanos, caballos de Troya,
canceladores informéticos o de internet

+ Desgaste normal del producto

* Uso del producto de manera diferente a la normal
y habitual

+ Otros actos que no sean culpa de Xencelabs

No se cubren los dafios cosméticos, incluyendo pero
no limitdéndose a abolladuras o arafiazos en partes
decorativas o no operativas como resultado del uso
normal.

El software y los consumibles como plumillas o baterias
estén excluidos de esta garantia limitada, a menos
que el dafio se haya producido por un defecto en los
materiales y la mano de obra de Xencelabs.

10. Xencelabs no garantiza que el funcionamiento de
este producto sea ininterrumpido o libre de errores.

11. Esta garantia limitada también seré nula y quedara
sin efecto si el nimero de serie o el sello de garantia
del Producto ha sido alterado, deformado o eliminado.

12. Si el Producto se devuelve a Xencelabs después de
la expiracién del periodo de garantia, se aplicaran los
cargos y politicas de servicio normales de Xencelabs.

13.Xencelabs no asume ninguna obligacién o
responsabilidad més alld de la que se establece
expresamente en esta garantfa limitada.

14.Toda la informacién de la garantia, precios,
caracteristicas y especificaciones del producto estan
sujetas a cambios.

15. Esta garantia limitada proporciona al comprador
la Unica y exclusiva solucién que proporcionard
Xencelabs. Los agentes, empleados, distribuidores y
revendedores de los productos de Xencelabs no estan
autorizados a realizar modificaciones en esta garantia
limitada ni a ofrecer garantias adicionales vinculantes
para Xencelabs.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

16. La limitacion de responsabilidad de Xencelabs
bajo esta garantia limitada serd el valor efectivo real
del producto en el momento en el que el Comprador
devuelva el producto para su reparacién, segun lo
determinado por el precio que el comprador ha
pagado por el producto menos una cantidad razonable
de uso o desgaste.

Xencelabs no se responsabiliza por ningtin dafio
directo, consecuente o incidental (incluyendo, pero
no limitado a, pérdida de beneficios o ingresos
anticipados, negocios, pérdida de ahorros o ingresos,
pérdida de datos, inutilizacién del producto o de
cualquier equipo asociado, coste de cualquier
producto substitutivo, tiempo de inactividad, costes
de recuperacion, reprogramacion o reproduccién

de cualquier programa o datos, cualquier fallo en el
mantenimiento de la confidencialidad de los datos
almacenados en el producto, las reclamaciones
de cualquier tercero, incluidos los compradores
posteriores, y los dafios a la propiedad, como resultado
del uso o la incapacidad de usar el producto, incluso si
Xencelabs ha sido advertido de la posibilidad de tales
dafos).

Xencelabs no se responsabiliza de los retrasos en la
prestacién de servicios bajo la garantia limitada o la
inutilizacién durante el periodo en el que el producto
esté siendo reparado.

Algunas regiones no permiten la exclusién o limitacién
de los dafios incidentales o consecuentes, por lo que
es posible que la limitacién anterior no se aplique en
Su caso.

LIMITACION DE LA DURACION DE LA GARANTIA

17. En la medida en la que la ley lo permita, Xencelabs
limita la duracién de todas las garantfas implicitas al
perfodo de garantia del producto aplicable indicado
anteriormente, incluyendo pero no limitdndose a la
garantia implicita de comerciabilidad o idoneidad
para un propésito particular y a las garantias contra
defectos ocultos o latentes. Algunas regiones no
permiten limitaciones en cuanto a la duraciéon de
una garantia implicita, por lo que es posible que la
limitacién anterior no se aplique en su caso.

18. En el caso de que cualquiera de las limitaciones
anteriores no se considere aplicable, la responsabilidad
de Xencelabs por cualquier dafio no excederd el precio
de compra que usted pagé.

19. Esta garantia le da derechos legales especificos
y también puede tener otros derechos que varian de
una region a otra

GARANTIEBESTIMMUNGEN FUR
XENCELABS-TABLETS MIT STIFT

Xencelabs Technologies Ltd. (im Folgenden
.Xencelabs") erklart und garantiert dem urspriinglichen
Kéaufer (im Folgenden ,Kaufer” oder ,Sie"), dass die
Gerate von Xencelabs (im Folgenden ,Produkte”)
wahrend der vorgesehenen Garantiefrist und
vorbehaltlich nachfolgender Bedingungen frei von
Materialfehlern sind, einschlieBlich unsachgemaRer
oder minderwertiger Verarbeitung, Materialien
und Konstruktion, sofern sie normal und in
Ubereinstimmung mit allen Bedienungsanleitungen
verwendet werden:

01. Die Garantieabdeckung im Rahmen dieser Garantie
ist auf folgende Zeitrdume ab dem Kaufdatum
beschrankt:

*+ 24 Monate flr Tablets mit Stift

* 24 Monate fir Stifte und Zubehor, ausgenommen

Verbrauchsmaterial (z. B. Schreibfedern)

02. Diese beschrankte Garantie gilt nur fur Produkte,
die von oder fur Xencelabs hergestellt wurden und
die durch das Warenzeichen, den Handelsnamen oder
das Logo ,Xencelabs”, das/der darauf angebracht ist,
identifiziert werden kénnen. Die beschrankte Garantie
gilt nicht fur Produkte oder Software, die nicht von
Xencelabs stammen.

03. Die beschrankte Garantie gilt nur fur Kaufer, die
das Produkt tber offizielle Xencelabs-Vertriebspartner
oder uber den Xencelabs-Onlineshop gekauft haben.
Die Garantie ist nicht auf nachfolgende Kéufer/Kunden
Ubertragbar.

04. Auf Anfrage muss der Kdufer das Datum
des urspringlichen Kaufs bei einem offiziellen
Vertriebspartner oder im Xencelabs-Onlineshop durch
einen datierten Kaufvertrag oder einen datierten Beleg
Uber das erworbene Xencelabs-Produkt nachweisen.

05. Diese beschrankte Garantie ist nur in der Region
gultig, in der das Produkt laut Kaufvertrag oder Beleg
erworben wurde.

06. Innerhalb der Frist der beschrankten Garantie
repariert oder ersetzt Xencelabs nach eigenem
Ermessen diejenigen Teile des Produkts, die defekt
sind oder bei normalem Gebrauch nicht funktionieren
Xencelabs behalt sich das Recht vor, bei der Reparatur
des Produkts neue oder wiederaufbereitete Ersatzteile
zu verwenden

07.Diese beschrankte Garantie deckt nur die
Kosten fir Teile und Arbeitszeit ab. Der Kaufer tragt
die Verantwortung fur die Transportkosten zur
Servicestelle und/oder fur eventuellen Verlust wahrend
des Transports. Die Kosten fur den Ruckversand
Ubernimmt Xencelabs

08.Xencelabs muss vom Kdufer Gber den
vermeintlichen Defekt oder die vermeintliche
Fehlfunktion des Produkts wahrend der geltenden
Garantiefrist benachrichtigt werden.

09. Diese beschrénkte Garantie deckt KEINE Schaden
ab, die sich aus Folgendem ergeben:
* Missbrauch, Unfall, Fehlanwendung,
unsachgemale Lagerung, unsachgemater Anschluss,
falsche Spannung, Kontakt mit Flissigkeit oder
Feuchtigkeit, Verschitten von Lebensmitteln oder
Flussigkeiten
« AuBere Ursachen wie z. B. Kollision, Feuer,

Uberschwemmung, Sand, Schmutz, Sturm, Blitzschlag
oder Erdbeben

* Unbefugte Anderungen oder Reparaturen

« Computer- oder Internet-Viren, Bugs, Wirmer,
Trojanische Pferde, Cancelbots

« Normale Abnutzung des Produkts

« Verwendung des Produkts auf andere als die
normale und Ubliche Weise

+ Andere Handlungen, die nicht auf die Schuld von
Xencelabs zurtickzufthren sind

Kosmetische Schaden, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf Beulen oder Kratzer in dekorativen
oder nicht betriebsnotwendigen Teilen als Folge des
normalen Gebrauchs, sind nicht abgedeckt.

Software und Verbrauchsmaterialien wie Schreibfedern
oder Batterien sind von dieser beschrankten Garantie
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf einen
Material- oder Verarbeitungsfehler von Xencelabs
zuriickzufihren

10. Xencelabs garantiert nicht, dass der Betrieb dieses
Produkts unterbrechungs- oder fehlerfrei ist.

11. Diese beschrankte Garantie ist ebenfalls null
und nichtig, wenn die Seriennummer oder das
Garantiesiegel auf dem Produkt verandert, unkenntlich
gemacht oder entfernt wurde.

12. Wird das Produkt nach Ablauf der Garantiefrist
an Xencelabs zurtickgegeben, gelten die normalen
Servicegebtihren und Richtlinien von Xencelabs.

13. Xencelabs tbernimmt keine Verpflichtung oder
Haftung, die Uber das hinausgeht, was in dieser
beschrankten Garantie ausdriicklich vorgesehen ist.

14. Fur samtliche Garantieinformationen, Preise,
Produktmerkmale und Spezifikationen sind
Anderungen vorbehalten.

15. Diese beschrankte Garantie stellt das einzige und
ausschlieRliche Rechtsmittel des Kaufers dar, das
Xencelabs zur Verfugung stellt. Vertreter, Mitarbeiter,
Handler und Vertriebspartner von Xencelabs-
Produkten sind nicht befugt, Anderungen an dieser
beschrankten Garantie vorzunehmen oder zusétzliche
Garantien fir Xencelabs verbindlich zu machen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

16. Die Haftungsbeschrankung von Xencelabs im
Rahmen dieser beschrankten Garantie entspricht dem
tatsachlichen Barwert des Produkts zum Zeitpunkt
der Ricksendung des Produkts durch den Kaufer
zur Reparatur, wie er sich aus dem vom Kaufer
fur das Produkt gezahlten Preis abzlglich eines
angemessenen Betrags flir Gebrauch oder Abnutzung

ergibt.

Xencelabs ist nicht haftbar fir direkte Schaden,
Folge- oder Nebenschaden, einschliellich, aber nicht
beschrankt auf Verlust von erwarteten Vorteilen oder
Gewinnen, Geschafte, Verlust von Einsparungen
oder Einnahmen, Datenverlust, Verlust der Nutzung
des Produkts oder damit verbundener Geréte,
Kosten fir Ersatzprodukte, Ausfallzeiten, Kosten
fur die Wiederherstellung, das Neuprogrammieren
oder Reproduzieren von Programmen oder Daten,
Beeintrachtigung der Vertraulichkeit der auf
dem Produkt gespeicherten Daten, Anspriche
Dritter einschlieBlich nachfolgender Kaufer sowie
Sachschaden, die sich aus der Verwendung oder der
Unmaoglichkeit der Verwendung des Produkts ergeben,
selbst wenn Xencelabs auf das maégliche Auftreten
solcher Schaden hingewiesen wurde.

Xencelabs haftet nicht fir Verzogerungen bei der
Bereitstellung von Dienstleistungen im Rahmen der
beschrankten Garantie oder fur den Nutzungsausfall
wahrend des Zeitraums, in dem das Produkt repariert
wird.

In einigen Regionen ist der Ausschluss oder die
Beschrankung von Neben- oder Folgeschaden
nicht zuldssig, sodass die obige Beschrankung
maglicherweise nicht auf Sie zutrifft.

BEGRENZUNG DER GARANTIEDAUER

17. Soweit gesetzlich zuldssig, beschrankt Xencelabs
die Dauer aller stillschweigenden Garantien auf die
oben genannte Produktgarantiefrist, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf die stillschweigende
Garantie der Marktgangigkeit oder Eignung fur einen
bestimmten Zweck und Garantien gegen versteckte
oder verborgene Mangel. In einigen Regionen sind
Beschrankungen der Dauer einer stillschweigenden
Garantie nicht zuléssig, sodass die obige Beschrankung
maglicherweise nicht auf Sie zutrifft.

18. Fur den Fall, dass eine der oben genannten
Einschrankungen fir nicht durchsetzbar erklart wird,
Ubersteigt die Haftung von Xencelabs fur Schaden
nicht den von Thnen gezahlten Kaufpreis.

19. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche
Rechte, und Sie haben unter Umstanden weitere
Rechte, die sich von Region zu Region unterscheiden.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER LA
TAVOLETTA GRAFICA XENCELABS

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") dichiara e

garantisce allacquirente originario ("Acquirente" o "voi")
che, per il periodo di garanzia indicato, i dispositivi
Xencelabs ("Prodotto") sono esenti da difetti di
materiale, anche con riguardo a lavorazione, materiali
e progettazione inadeguati o di qualita insufficiente,
e soggetti ai termini e alle condizioni che seguono,
purché utilizzati normalmente e in conformita a tutte le
istruzioni per l'uso:

01. La copertura della garanzia é limitata ai seguenti
periodi a partire dalla data di acquisto:
* 24 mesi per le tavolette grafiche
+ 24 mesi per penne e accessori, esclusi i materiali di
consumo (ad es. mine)

02. La presente garanzia limitata si applica ai soli
prodotti fabbricati da o per Xencelabs, identificabili dal
marchio, dal nome commerciale o dal logo "Xencelabs"
apposto su di essi. La garanzia limitata non si applica a
prodotti o software di terzi.

03. La garanzia limitata vale unicamente nei confronti
degli Acquirenti che hanno acquistato il Prodotto
attraverso i rivenditori ufficiali Xencelabs o dal negozio
online Xencelabs. La garanzia non e trasferibile a
eventuali acquirenti/clienti successivi.

04. Su richiesta, I'Acquirente & tenuto a esibire la prova
della data dell'acquisto originario da un rivenditore
ufficiale o dal negozio online Xencelabs, sotto forma di
fattura di vendita datata o ricevuta datata che indichi il
prodotto Xencelabs acquistato.

05. La presente garanzia limitata & valida unicamente
nella regione in cui & avvenuto l'acquisto, come
dimostrato dalla fattura di vendita o dalla ricevuta
dettagliata.

06. Durante il periodo di garanzia limitata, Xencelabs
riparera o sostituira, a propria discrezione, qualsiasi
parte del Prodotto difettosa o malfunzionante durante
il normale utilizzo. Xencelabs si riserva il diritto di
utilizzare parti di ricambio nuove o ricondizionate per
la riparazione del Prodotto.

07. La presente garanzia limitata copre unicamente
il costo dei pezzi di ricambio e della manodopera.
Rimangono a carico dellAcquirente i costi di trasporto
verso la sede dell'assistenza e/o l'eventuale perdita
durante il trasporto. La spedizione di ritorno sara a
carico di Xencelabs.

08. LAcquirente & tenuto a informare Xencelabs del
presunto difetto o malfunzionamento del Prodotto
durante il periodo di garanzia previsto.

09. La presente garanzia limitata NON copre i danni
derivanti da:
« abuso, incidente, uso improprio, non corretta

conservazione, collegamento non corretto, tensione
non corretta, esposizione a liquidi o umidita,
versamento di cibo o liquidi

*+ cause esterne come urti, incendi, inondazioni,
sabbia, sporcizia, tempeste, fulmini o terremoti

» modifiche o riparazioni non autorizzate

« virus informatici o internet, bug, worm, Trojan
cancel-bot

* normale usura del prodotto

« uso del prodotto diverso dal normale e ordinario
utilizzo

« altri atti non imputabili a Xencelabs

Non sono coperti i danni estetici, ivi compresi a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, ammaccature o graffi
nelle parti decorative o non operative conseguenti al
normale utilizzo.

1l software e i materiali di consumo, come le mine
penna e le batterie, sono esclusi dalla presente
garanzia limitata, salvo in caso di danni dovuti ad
un difetto dei materiali e di lavorazione da parte di
Xencelabs.

10. Xencelabs non garantisce un funzionamento del
Prodotto ininterrotto o privo di errori.

11. La presente garanzia limitata decade inoltre in caso
di alterazione, cancellazione o rimozione del numero di
serie o del sigillo di garanzia sul Prodotto.

12.1In caso di restituzione del Prodotto a Xencelabs
dopo la scadenza del periodo di garanzia, si
applicheranno le normali tariffe e condizioni di
assistenza di Xencelabs.

13.Xencelabs non si assume alcun obbligo o
responsabilita oltre a quanto espressamente previsto
dalla presente garanzia limitata.

14. Tutte le informazioni sulla garanzia, i prezzi,
le caratteristiche e le specifiche dei prodotti sono
soggette a modifiche.

15. La presente garanzia limitata costituisce I'unico ed
esclusivo rimedio a disposizione dellAcquirente nei
confronti di Xencelabs. Agenti, dipendenti, distributori e
rivenditori dei Prodotti Xencelabs non sono autorizzati
ad apportare modifiche alla presente garanzia
limitata né a stipulare ulteriori garanzie vincolanti per
Xencelabs.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

16. La responsabilita di Xencelabs ai sensi della
presente garanzia limitata € limitata al valore effettivo
in contanti del prodotto nel momento in cui 'Acquirente
lo restituisce per la riparazione, determinato a partire
dal prezzo pagato dall'Acquirente per il prodotto, meno

una ragionevole usura o degrado.

Xencelabs non risponde di qualsivoglia danno diretto,
indiretto o incidentale (inclusi, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, la perdita di benefici o profitti
previsti, di affari, di risparmi o ricavi, di dati, il mancato
utilizzo del prodotto o di qualsiasi apparecchiatura
associata, il costo di un eventuale prodotto
sostitutivo, tempi di inattivita, costi di recupero, la
riprogrammazione o la riproduzione di programmi o
dati, la mancata preservazione della riservatezza dei
dati memorizzati sul prodotto, pretese avanzate da
terzi, compresi i successivi acquirenti, e i danni a beni,
causati dall'uso del prodotto o dall'impossibilita di
utilizzarlo, anche nelleventualita in cui Xencelabs fosse
stata informata dell'eventualita di tali danni).

Xencelabs non risponde di ritardi nella fornitura del
servizio previsto dalla garanzia limitata né del mancato
utilizzo nel periodo di riparazione del prodotto.

Alcuni ordinamenti non consentono l'esclusione o la
limitazione dei danni incidentali o indiretti, pertanto
la limitazione di cui sopra potrebbe non essere
applicabile allAcquirente.

LIMITAZIONE DELLA DURATA DELLA GARANZIA

17. Nei limiti consentiti dalla legge, Xencelabs limita
la durata di tutte le garanzie implicite al periodo di
garanzia del prodotto sopra indicato, incluse, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, la garanzia implicita
di commerciabilita o idoneita ad uno scopo particolare
e le garanzie da difetti nascosti o latenti. Alcuni
ordinamenti non consentono la limitazione della durata
delle garanzie implicite, pertanto la limitazione di cui
sopra potrebbe non essere applicabile allAcquirente.

18. Nel caso in cui una delle limitazioni di cui sopra sia
giudicata inefficace, la responsabilita di Xencelabs per
eventuali danni sara comunque limitata al prezzo di
acquisto pagato dallAcquirente.

19. La presente garanzia conferisce diritti specifici
all'Acquirente, al quale la normativa locale potrebbe
riconoscere anche altri diritti.

POLITYKA GWARANCYJNA DOTYCZACA
TABLETU Z PIOREM XENCELABS

Firma Xencelabs Technologies Ltd. (,Xencelabs")
oswiadcza i gwarantuje pierwotnemu nabywcy
(,Nabywcy” lub ,Uzytkownikowi"), ze urzadzenia
Xencelabs (,Produkt”) s wolne od wad materiatowych,
w tym nieprawidtowego lub gorszego wykonania,
materiatéw i konstrukcji, w wyznaczonym okresie



gwarancyjnym oraz z zastrzezeniem ponizszych
warunkéw, w przypadku normalnego uzytkowania i
zgodnie z wszystkimi instrukcjami obstugi:

01.Ochrona gwarancyjna w ramach niniejszej
gwarancji jest ograniczona do nastepujgcych okreséw
od daty zakupu:

* 24 miesigce na tablety z piérem

* 24 miesigce na piéra i akcesoria, z wylgczeniem

materiatéw eksploatacyjnych (np. koricéwek do pidra)

02. Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy wytgcznie
produktéw produkowanych przez firme Xencelabs
lub na jej rzecz, ktére mozna zidentyfikowa¢ po
umieszczonych na nich znaku towarowym, nazwa
handlowg lub logo ,Xencelabs". Ograniczona gwarancja
nie obejmuje zadnych produktéw ani oprogramowania
firm innych niz Xencelabs.

03. Ograniczona gwarancja obejmuje wytgcznie
Nabywcéw, ktérzy zakupili Produkt za posrednictwem
oficjalnych sprzedawcéw firmy Xencelabs lub w sklepie
internetowym Xencelabs. Niniejsza gwarancja nie moze
by¢ przenoszona na kolejnego nabywce/klienta.

04. Na zadanie Nabywca musi dostarczy¢ dowéd
daty pierwotnego zakupu, od oficjalnego sprzedawcy
lub sklepu internetowego Xencelabs, w postaci
dowodu sprzedazy lub paragonu z data, na ktérym
wyszczegdlniono zakupiony produkt Xencelabs.

05. Niniejsza ograniczona gwarandja jest wazna tylko w
regionie, w ktérym zostata zakupiona, o czym $wiadczy
dowdd sprzedazy lub paragon szczegdtowy.

06. W okresie ograniczonej gwarandji firma Xencelabs
naprawi lub wymieni, wedtug uznania Xencelabs,
wszelkie czesci Produktu, ktére sg wadliwe lub dziataja
wadliwie podczas normalnego uzytkowania. Firma
Xencelabs zastrzega sobie prawo do uzycia nowych
lub regenerowanych czesci zamiennych do naprawy
Produktu.

07. Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje
wytgcznie koszty czesci i robocizny. Nabywca jest
odpowiedzialny za koszty transportu do miejsca
wykonania ustugi i/lub za wszelkie straty podczas
transportu. Koszty przesytki zwrotnej pokrywa
Xencelabs.

08. Firma Xencelabs musi zosta¢ powiadomiona
przez Nabywce o domniemanej wadzie lub wadliwym
dziataniu Produktu w obowigzujgcym okresie gwarancji.

09. Niniejsza ograniczona gwarancja NIE obejmuje
szkdd wynikajgcych z:
* naduzycia, wypadku, niewtasciwego uzycia,

niewtasciwego przechowywania, nieprawidtowego
podfaczenia, nieprawidtowego napiecia, narazenia na
dziatanie cieczy lub wilgoci, rozlana sie zywnosci lub
ptynu;

« przyczyn zewnetrznych, takich jak kolizja, pozar,
powddz, piasek, brud, wichura, uderzenie pioruna lub
trzesienie ziemi;

* nieautoryzowanych modyfikacji lub napraw;

* wiruséw komputerowych lub internetowych,
bteddw, robakéw, koni trojariskich, botéw anulujgcych;
* normalnego zuzycia produktu;

« wykorzystania produktu w sposéb inny niz
normalny i zwyczajowy;

« innych dziatar, ktére nie s wing Xencelabs.

Nie obejmuje uszkodzeri kosmetycznych, w tym
miedzy innymi wgniecen lub zadrapari na elementach
ozdobnych lub nieoperacyjnych, bedacych wynikiem
normalnego uzytkowania.

Oprogramowanie i materiaty eksploatacyjne, takie jak
koricéwki do pidra lub baterie, sa wylgczone z niniejszej
ograniczonej gwarancji, chyba ze takie uszkodzenie
powstato w wyniku wady materiatéw i wykonania
Xencelabs

10. Xencelabs nie gwarantuje, ze dziatanie tego
Produktu bedzie nieprzerwane i bezbtedne.

11. Niniejsza ograniczona gwarancja traci waznos¢
takze w przypadku zmiany, zniszczenia lub usuniecia
numeru seryjnego lub plomby gwarancyjnej Produktu.

12. Jedli Produkt zostanie zwrdécony do firmy Xencelabs
po uptywie okresu gwarancji, zastosowanie majg zwykte
opfaty serwisowe i zasady Xencelabs.

13. Firma Xencelabs nie przyjmuje na siebie zadnych
zobowigzar ani odpowiedzialnosci wykraczajgcej
poza te, ktére sa wyraznie przewidziane w niniejszej
ograniczonej gwarandji

14. Wszystkie informacje o gwarancji, ceny, cechy
produktu i specyfikacje moga ulec zmianie.

15. Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi jedyny
i wytaczny srodek prawny przystugujgcy Nabywcy,
zapewniony przez Xencelabs. Agenci, pracownicy,
dystrybutorzy i sprzedawcy Produktéw Xencelabs nie
sq upowaznieni do wprowadzania zmian w niniejszej
ograniczonej gwarancji ani do udzielania dodatkowych
gwarancji wigzacych dla Xencelabs.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

16. Ograniczeniem odpowiedzialnosci firmy Xencelabs
w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji jest
rzeczywista warto$¢ pieniezna produktu w momencie
zwrotu produktu do naprawy przez Nabywce,

okreslona na podstawie ceny zaptaconej przez
Nabywce za produkt, pomniejszona o rozsadng kwote
za uzytkowanie lub zuzycie.

Firma Xencelabs nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bezposrednie, wynikowe lub przypadkowe
szkody (w tym, ale nie wylgcznie, utrate przewidywanych
korzysci lub zyskéw, dziatalnosci gospodarczej, utrate
oszczednosci lub przychoddw, utrate danych, utrate
mozliwosci korzystania z produktu lub jakiegokolwiek
zwigzanego z nim sprzetu, koszt jakiegokolwiek
produktu zastepczego, przestoje, koszty odzyskiwania,
przeprogramowania lub powielana jakiegokolwiek
programu lub danych, niezachowanie poufnosci
danych przechowywanych na produkcie, roszczenia
0s6b trzecich, w tym kolejnych nabywcéw, oraz szkody
majatkowe wynikajgce z uzytkowania lub niemoznosci
uzytkowania produktu, nawet jesli firma Xencelabs
zostata poinformowana o mozliwosci wystapienia
takich szkéd).

Firma Xencelabs nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w $wiadczeniu ustug w ramach ograniczonej
gwarandji lub utrate mozliwosci uzytkowania w okresie
naprawy produktu.

W niektérych regionach wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub
wynikowe nie jest dozwolone, wiec powyzsze
ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania.

OGRANICZENIE OKRESU GWARANCJI

17.W zakresie dozwolonym przez prawo firma
Xencelabs ogranicza czas trwania wszystkich
dorozumianych gwarangji do odpowiedniego okresu
gwarancji na produkt okreslonego powyzej, w tym
miedzy innymi dorozumianych gwarancji przydatnosci
handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu
oraz gwarancji na wady ukryte lub potencjalne. W
niektérych regionach ograniczenia dotyczace okresu
obowigzywania dorozumianej gwarancji nie sg
dozwolone, wiec powyzsze ograniczenie moze nie mie¢
zastosowania.

18. W przypadku gdy ktérekolwiek z powyzszych
ograniczer zostanie uznane za niewykonalne,
odpowiedzialnos$¢ firmy Xencelabs za jakiekolwiek
szkody nie przekroczy zaptaconej ceny zakupu.

19. Niniejsza gwarancja daje uzytkownikowi okreslone
prawa, a uzytkownik moze mie¢ réwniez inne prawa,
ktére réznig sie w zaleznosci od regionu.

FTAPAHTUWMHBIN MOMNC HA
MAAHLLET XENCELABS

Xencelabs Technologies Ltd. («Xencelabs») 3anBnset v
rapaHTVpyeT HacTosiLLEeMy Nokynatento («okynarens»
nnun «Bel»), 4To ycTpoiictea Xencelabs («M3aenus») He
6yayT uMeTb dusnyeckux gedekTos, B TOM Uncie no
NPUYVHE HeHaANeXalLelt Vv HeyA0BNeTBOPUTENbHOM
c60pKU, MaTepnanoB N KOHCTPYKLWW, B TeYeHe
YCTaHOBNIEHHOTO FapaHTUIHOIO CpOKa NPW yCNoBUM
CTaHAAPTHOW 3KCNAyaTaLyu B COOTBETCTBUN CO
BCEMY UHCTPYKUMSIMM MO UCNONb30BAHNIK0 COMNACHO
HIKECNE/YHOLLM MONOXEHVISIM U YCNIOBYSIM:

01.e/icTBME rapaHTUW B pamkax AaHHbIX
rapaHTUiiHbIX 0693aTeNbCTB OrpaHUyYeHO
CnefyroLLMMU NepUoAamMut C AaTkl MPUoBpeTeHMs:

* 24 mecAua ANa NNaHLEeToB.;

* 24 mecAua ANA NnepbesB W akceccyapos 3a
UCKNKOUEHUEM PaCXOAHBIX MaTepuanos (Hanpumep,
HaKOHEYHWKOB).

02.HacToAauwaa orpaHnyeHHasa rapaHtua
pacnpocTpaHaeTcs TONbLKO Ha MPOAYKLUMIO,
npovsBejeHHyl0 komnaHvei Xencelabs nnn gns
Xencelabs, 1 Ha KoTOpyto 6bln HaHeCeH ToBapHbIi
3Hak, TOprosas mapka wau norotun Xencelabs.
OrpaHuyeHHas rapaHTus He pacnpocTpaHseTcs
Ha M3genus 1 nNporpamMmHoe o6ecneyexune, He
npviHagnexatme komnaHuy Xencelabs.

03. OrpaHuyeHHas rapaHTUs pacnpocTpaHseTcs
TONbKO Ha lokynaTeneli, kotopele npuobpenu
Vi3genue Yepes oprLmMansHbIX TOPrOBbIX NOCPEAHVKOB
Xencelabs vnun B uHTepHeT-mMarasmHe Xencelabs.
FapaHTus He NepejaeTcs BCEM MOCAEAYOWUM
nokynarte/sm/3akasyvikam

04. Mo 3anpocy MokynaTtenb JoNXeH NPeAoCTaBUTb
NoOATBEPXAEHME AaTkbl NEPBUYHON MOKYNKM Y
0dULMANBLHOTO TOProBOro NOCPEAHVKA UMK B
VHTepHeT-MarasvHe Xencelabs B popme Yeka nnu
KBUTaHLMM C yKa3aHWeM /aTbl, B KOTOPbIX MO MyHKTaM
nepeyncieHbl NproGpeTeHHsIe U3genva Xencelabs.

05. [laHHas orpaHv4eHHas rapaHTus AeicTBrTeNnbHa
TONLKO B TOM peruoHe, B KOTOPOM OHa 6bina
npuobpeteHa, 0 YeM CBUAETENLCTBYET Yek Un
noApO6Has KBUATaHLMSA.

06.B TeyeHMe OrpaHMYeHHOro rapaHTUiHOro
nepvioga Xencelabs 06s3yeTcs No cBoemMy ycMOTPeHUo
OTPEeMOHTNPOBATb WAWN 3aMeHUTb BCe AeTanu
V\agemm, KOTOpble, Kak BbIACHAETCA B npouecce
CTaHAapTHO;\ 3KCnayaTaumn, ABNSKOTCA HencnpaBHbIMN
UNW HenpaBunbHO GyHKLMOHUPYIOT. Xencelabs
oCTaBnseT 3a Coboli NPaBo MCMO/bL30BaTh HOBLIE VW
BOCCTAaHOB/IEHHbIE 3anacHble YacTu Npu peMoHTe
Vzpenus.

07. laHHas orpaHWyeHHas rapaHTMa nokpoisaet

TONBbKO PACcXOAbl Ha AeTany v pa6oTy. MokynaTens
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a TPAHCMOPTHbIE PACXOAbI,
CBSA3aHHbIe C JOCTAaBKOW K MeCTy OKasaHws ycnyru,
u/nnan 3a n6ele y6bITKM, NOHECEHHbIE BO Bpems
nepeso3ku. O6paTHas A0CTaBka onaaynBaeTcs
KoMMaHuelt Xencelabs.

08.MokynaTenb AONXeH YyBeAOMUTb KOMMAAHUIO
Xencelabs o npeagnonaraemom gedekte nnu
HencnpasHoCTU M3genus B TeueHve AelicTByOLIErO
rapaHTuiHOro nepuoza.

09. HacToAwana orpaHnyeHHasa rapaHtua HE
pPacnpocTpaHAeTca Ha NOBPEeX/AEeHNS, BO3HUKLLNE B
pesynerare:
. HenpasmanoM aKCAnyaTaynm, Hec4acTHoOro
cnyyas, HempaBuIbHOrO XpaHeHVs, HenpaBuIbHOro
NOAKNOYEHNSA, HECOOTBETCTBYIOWLEro HanpsxXeHus,
EOEAeﬁCTEMﬂ KUAKOCTU AW BNaArwu, pasnutuna
KWMAKOCTU MW NONaAaHns NNLLEBbLIX NMPOAYKTOB;
* BHELWHVX NPUYNH, Takvx Kak yjap, Bo3ropaHuve,
HaBO/AHeHVe, nonajaHve necka, rpssv, BosjeicTere
6ypVi, MONHUN UK 3eMNETPACEHUS;
* HEeCaHKUMOHNPOBAHHbIX V3MEHEHWI nan PemMoHTa;
* KOMNbKTEPHbLIX UV UHTEPHET-BUPYCOB,
KOMMbIOTEPHBIX OWMBOK, BPEAOHOCHbLIX MPOrpamm
TVINa BYPYCOB-YepBeld, TPOSHCKVX KOHel, Mporpamm-
MMWTaTOPOB;
* HOPManbHOro M3Hoca V‘3LLG}'IWFI,'
* WNCNONb30BaHUA V‘3LLGJ'IWFI He Mo Ha3HaYeHuto U He
B 06bI4YHOM MOPsA/Ke;
* APYrviX BO3AEWCTBUIA, NPOU3OLLEALINX He MO BUHE
Xencelabs.

KocmeTunueckne nospexaeHus, B 4aCTHOCTU
BMSATUHbLI MW L@apanuHbl Ha 4eKopaTiBHbIX UAn
HeyHKLNOHaNbHBIX AeTansix, BO3HUKLUME B npouecce
06bIYHOr0 MCMNONL30BAHNS, HE MOKPLIBAOTCS
rapaHTven.

MporpaMmHoe obecneyeHue 1 pacxoAHble MaTepuansl,
Takue Kak HakOHeYHMUKU UK aKKyMynaTopsl,
VCKNOYaTCa U3 HacToAled orpaHnyeHHomn
rapaHTuvi, Kpome Cnydaes NoBPEXAEHVS, BbI3BaHHOTO
GV3NYECKNMU U NPOU3BOACTBEHHBIMY AedekTamu
Xencelabs.

10. Xencelabs He rapaHTupyeT 6ecnepeboiiHyio u
6e30LLUKB0YHYt0 paboTy AaHHOro M3aenus.

11.laHHas orpaHnyeHHas rapaHTus Takxe
aHHYNUpPYeTCs, eCNN 3aBOACKON HOMEp unn
rapaHTuiiHas naomba Ha M3gennn 6binun r3mMeHeHbl,
MCMopYeHbl UM yAaneHbl.

12. MNpw Bo3BpaTe VI3aenna komnaxuu Xencelabs no
UCTEYEHUN TaPaHTVRHOMO CPOKA B3VIMAKOTCS 06bIUHbIE
cepBuUCHbIE C60PbLI U NPUMEHAETCA CTaHAAPTHbIE

npasuna Xencelabs.

13. Xencelabs He 6epeT Ha cebs HIkakyx 0653aTeNbCTs
UMW OTBETCTBEHHOCTW MOMUMO TeX, KOTopble
HEeMoCPeACTBEHHO MPeayCMOTPEeHbl HacTos el
OrpaH1yeHHo rapaHTuei.

14.BcA MHPopMauns O rapaHTuu, UeHax,
XapakTepucTvkax u cneyydukaumax MNsgenns moxet
MEHATBCS.

15. HacTosLLas orpaHvyeHHas rapaHTus sensetcs
€AUHCTBEHHbIM U UCKNOUNTENbHBIM CPeACTBOM
npaBoBOW 3alynTel MokynaTens, NpeAocTaBAfeMbiM
Xencelabs. AreHTbl, COTPYAHVIKA, ANCTPUOLIOTOPBI U
TOProBble NOCPEAHNKY, 3aHVIMAOLLMECS peann3aLinelt
N3penwnii Xencelabs, He nmetoT NpaBa BHOCUTE
V3MEHEHVSt B JaHHYI0 OTPaHUYEHHYIO TapaHTUIO UK
/\aBaTb JONONHUTENbHbIE FapaHTWW, Hanaratuine Ha
Xencelabs ntoboro poga obs3atenscrBa.

OrPAHMYEHWVE OTBETCTBEHHOCTU

16. OTBETCTBEHHOCTL Xencelabs no HacTosiwewn
rapaHTUW orpaHn4MBaeTcs GpakTN4eckoin AeHexHol
CTOMMOCTLIO M3eNnist Ha MOMEHT Bo3BpaTa V3aenust
MokynaTenem Ansi pemMoHTa, onpeaensiemMasi LeHom,
ynnaueHHoii MokynaTenem 3a M3aenve, 3a Bel4eToM
pasyMHOM CyMMbI aMOPTU3aLMN UK U3HOCA.

Xencelabs He HeceT 0TBeTCTBEHHOCTW 3a NH060r0O
po/a NpAMOI, KOCBeHHbIR 1K caydaiiHblli yulep6,
BK/IIOYAs, B YaCTHOCTY, NOTEPIO OXMAAEMON BbIFOAbI
VK Npubeiny, brsHeca, cbepexeHuii AW AOXOA0B,
[JlaHHBIX, BO3MOXHOCTY NCNO/Bb30BaHNs V3penus van
06010 CBA3aHHOM C HUM 060PY/A0BaHUS, CTOUMOCTL
N0BOr0 3aMEHSHOLLEro U3Aenns, NpocToii, 3aTparsl
Ha BOCCTaHOB/IEHME, NepenporpamMMmpoBaHme nam
BOCNpOV3BeAeHYie NGO NPOrpamMMbl UK AaHHBIX,
Nto60oe HapyleHne KOHGUAEHLMANbHOCTA JaHHbIX,
XPaHALWMXCS B V3a4ennn, npeTeHsnu TpeTbux nud,
BKKOYAs NOCNEAYIOLLMX NOKynaTenel, a Takke yulepo,
HaHeCeHHbIA UMyLLeCTBY B pe3y/ibTaTe UCMONb30BaHMS
VAN HEBO3MOXHOCTY UCMO/b30BaHNs M3aenus, aaxe
ecnun Xencelabs 6bina NpegynpexjeHa o BO3MOXHOCTY
Takoro yuep6a.

Xencelabs He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 3a/epxKn
B NpeAoCTaBNeHUN yCnyr B COOTBETCTBUU C
OrpaHvYeHHOl rapaHTeil NN HEBO3MOXHOCTb
VNCNONb30BaHWa M3aenna B TedyeHne PEMOHTHOMO
nepvoaa.

B HeKoTOpbIX pervioHax He paspeluaeTca UckarYaTb
WAV OTpaHnyuBaTh CaydaliHble VAN KOCBEHHbIE
yBbITKW, MO3TOMY Bbilleyka3aHHOe OrpaHuveHne
MOXeT He pacnpocTpaHATLCA Ha Bac.

OrPAHUYEHWE CPOKA TAPAHTVN

17. B paspelseHHOt 3akoHOM cTeneHun Xencelabs
OrpaHNuMBaeT CPOK AefiCTBUS BCeX NOAPasyMeBaEMbIX
rapaHTii B OTHOWEHUMU YKa3aHHOro Bblile
rapaHTUiiHOro Nepuoda Ha V3genve, skawoyas, 8
YaCTHOCTW, NOAPa3yMeBaeMyto rapaHTio TOBAPHOM
NPYrOAHOCTU UAY NPUTOAHOCTY A5 KOHKPETHOW LeNv,
a Takxe rapaHTVV OTCYTCTBUS CKPBITHIX AedekTos. B
HEeKOTOPbIX PErvioHax He JOryckaeTcs orpaHuyeHue
cpoka AefcTBUS NoApasymeBaeMon rapaHTuu,
N03TOMy BbilieyKasaHHOE OrpaHyyeHne MOXeT He
pacnpocTpaHsThCs Ha Bac.

18. B cnydae, ecnm no6oe U3 BhilenepeyncieHHbIx
orpaHuYeHunit 6yAeT NPU3HAHO HE UMe LM
HOPVAVYECKOi CUAbl, OTBETCTBEHHOCTL Xencelabs 3a
MOAOGHbIN yLIep6 He A0NXHA NPeBbILaTh MOKYNHYH0
LieHy, koTopyto Bbl 3annatuau.

19.3Ta rapaHTua gaeT Bam onpegeneHHble
1opuAVeckme Npasa, kpome Toro y Bac MoryT 6biTh
Apyrue AonoHUTeNbHEIE NPaBa, KOTOPbIE 3aBUCAT OT
pervoHa.
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